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GWARANCJA
na panele fotowoltaiczne serii ForceOne SOLAR

Niniejsza Gwarancja dotyczy paneli fotowoltaicznych serii ForceOne Solar (nazywane w niniejszej
gwarancji rowniez jako Produkt/Produkty) wyprodukowanych przez TelForceOne S.A.

1. 12-letnia gwarancja na panele fotowoltaiczne ForceOne Solar

TelForceOne Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, al. Krakowska 119 udziela gwarancji na
produkt: panele PV serii ForceOne Solar w zakresie jego jakos$ci na warunkach okreslonych ponizej
przez okres nieprzekraczajacy dwunastu (12) lat od daty sprzedazy pierwotnemu nabywcy lub tez, wg
wyboru nabywcy 12 lat + 6 miesigcy liczac od naniesionego na tabliczce znamionowej miesigca i roku
produkcji.

Gwarant udziela gwarancji na produkt w nastgpujacym zakresie:
a) Wady i/lub awarie powstale w wyniku niewtasciwego przebiegu procesu produkcyjnego;
b) Wady i/lub awarie spowodowane btedami materiatowymi;

€) Peknigcie przedniej powierzchni szyby spowodowane cialami obcymi wystgpujacymi wewnatrz
szyhy;

UWAGA: Roszczenia z tytulu niniejszej Gwarancji beda przyjmowane wylacznie wowczas, gdy
Kupujacy udowodni, ze wadliwe dziatanie lub niezgodnos¢ Produktow wynika wylacznie z wad
materiatowych i/lub wykonawczych w normalnych warunkach uzytkowania, instalacji, uzytkowania i
obstugi okreslonych w standardowej dokumentacji produktu serii ForceOne Solar .

UWAGA: Niniejsza Gwarancja na produkt nie obejmuje okreslonej mocy wyjsciowej paneli PV serii
ForceOne Solar, ktéra bedzie objgta wytacznie w zakresie gwarancji wydajno$ci opisanej ponizej:

2. 25-letnia Ograniczona Gwarancja na moc wyjsciowa

Zastrzegajac, ze TelForceOne S.A. zdecyduje z czego wynika utrata mocy, a gwarancjg obj¢ta bedzie
jedynie utrata tejze mocy wynikajaca z usterek spowodowanych wadami materiatéw lub procesu
produkcyjnego. TelForceOne S.A. gwarantuje moc wyjsciowa paneli fotowoltaicznych serii ForceOne
Solar w nastepujacy sposob:

a) W pierwszym roku obowigzywania niniejszej Gwarancji gwarantuje, ze rzeczywista moc wyjsciowa
paneli PV serii ForceOne Solar w warunkach standardowych bedzie nie mniejsza niz 97,5% warto$ci
oznaczonej na tabliczce znamionowej jako moc wyjsciowa Pmax.

b) Od 2 do 25 roku rzeczywisty roczny spadek mocy Pmax wyniesie nie wiecej niz 0,7%; do konca 25
roku, faktyczna moc wyjsciowa bedzie nie mniejsza niz 82,37% oznaczonej mocy wyjsciowej Pmax.
Rzeczywista moc wyjSciowa paneli PV serii ForceOne Solar zostanie okreslona do weryfikacji
wylacznie przy zastosowaniu standardowych warunkow testowania. Rzeczywisty pomiar mocy
wyjsciowej bedzie przeprowadzany przez firm¢ TelForceOne S.A. lub przez uznany przez TelForceOne
S.A. zewngtrzny instytut badawczy. Dokladno$¢ sprzetu testujagcego zostanie dostosowana do
doktadnosci Pmax podanej w tabliczce znamionowej +/-3%.
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3. Wylaczenia niniejszej Gwarancji

Zastosowania Gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie NIE maja zastosowania do jakichkolwiek
Produktow serii ForceOne Solar:

a) za ktére TelForceOne S.A. nie otrzymala catosci lub jakiejkolwiek czesci naleznych ptatnosci od
Kupujacego;

b) ktore ulegly uszkodzeniu podczas transportu, przetadunku, przechowywania lub uzytkowania, jezeli
czynnosci te nie zostaty zlecone badz wykonane przez TelForceOne S.A.

c) ktore zostaty naprawione bez pisemnej zgody TelForceOne S.A. lub zostaty poddane w jakikolwiek
sposob ingerowano ingerencji zewngtrzne;j;

d) ktore zostaly poddane nadzwyczajnemu dziataniu soli lub chemikaliow;

e) ktore byly przedmiotem nieprawidtowej instalacji, zastosowania zmian i modyfikacji, przerobek,
nieautoryzowanego serwisu lub wykonaniu niewlasciwego projektu systemu i jego lokalizacji, ktore
powodowaly ciagle zacienianie paneli PV;

f) w miejscu instalacji ktorych nastapita awaria zasilania lub przepigcia, powddz, pozar, bezposrednie
lub posrednie uderzenie pioruna lub inne podobne zdarzenia;

g) ktore ulegly przypadkowemu rozbiciu, wandalizmowi, wybuchom, dziataniom wojennym lub innym
zdarzeniom na ktore nie miato wptywu TelForceOne S.A.

h) ktére zostaly przeniesione z pierwotnego miejsca instalacji bez pisemnego uzgodnienia z firmg
TelForceOne S.A.

Ponadto, niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku pogorszenia wygladu paneli PV (przez
co rozumie si¢ migdzy innymi wszelkie zadrapania, plamy, rdze, odbarwienia lub plesnie) lub wszelkie
inne zmiany w wygladzie Produktu wynikajace z normalnego zuzycia materialow paneli PV w
przeciggu danego czasu.

Nie mozna réwniez sktada¢ zadnych roszczen gwarancyjnych, jesli etykieta produktu, typ lub numer
seryjny odpowiednich Produktow zostaly zmienione, usunigte lub sg nieczytelne.

4. Uzyskanie §wiadczenia gwarancyjnego
SRODKI ZARADCZE

W odniesieniu do dwunastoletniej (12) Gwarancji na panele PV serii ForceOne Solar, jesli TelForceOne
S.A. zweryfikuje w uzasadniony sposob orzeczenie, ze Produkty nie sg zgodne z warunkami Gwarancji
na Produkt okreslone w niniejszym dokumencie, TelForceOne S.A. wedlug wlasnego uznania zapewni
jeden z nastgpujacych srodkéw zaradczych:

a) naprawa Produktow;

b) wymiana Produktow na nowe, ktorych oznaczona na etykiecie moc jest rowna lub wieksza niz
gwarantowana moc wymienianych Produktow (gwarantowana moc jest definiowana jako
zakontraktowana moc w watach Produktow pomniejszona o skumulowang wartos¢ dopuszczalnej
degradacji mocy);
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lub

C) zapewni zwrot godziwej wartosci rynkowej Produktow oszacowanych na podstawie utraty
gwarantowanej mocy w momencie sktadania reklamacji;

W odniesieniu do dwudziestopiecioletniej (25) gwarancji wydajnosci, jesli TelForceOne S.A.
zweryfikuje w uzasadniony sposob orzeczenie, ze Produkty nie sa zgodne z warunkami Gwarancji
Wykonania przedstawionymi w niniejszym dokumencie, TelForceOne S.A., wedlug wlasnego uznania,
zapewni jeden z nastepujacych srodkow zaradczych:

a) naprawi Produkty;

b) wymieni Produkty na nowe panele PV, ktorych podana na tabliczce znamionowej moc jest rowna lub
wieksza niz gwarantowana moc zastepowanych Produktow;

) zapewni dodatkowe panele PV w celu wyréwnania réznicy w mocy miedzy rzeczywista zmierzona
moca wyj$ciowa Produktéw, a moca objeta niniejsza Gwarancja;

lub

d) zapewni zwrot godziwej wartoSci rynkowej roznicy w watach pomiedzy rzeczywistg zmierzong mocg
wyjSciowa a mocg gwarantowang niniejszg Gwarancjg. Wszystkie $rodki zaradcze w ramach
niniejszego oswiadczenia o Ograniczonej Gwarancji beda obliczane na podstawie gwarantowanej mocy
produktéw w momencie pierwszego zgloszenia roszczenia gwarancyjnego.

5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, W
ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH TelForceOne S.A. NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC KUPUJACEGO ANI NIE UZNAJE ZADNEGO ROSZCZENIA STRON TRZECICH ZA
POSREDNICTWEM LUB W RAMACH KUPUJACEGO ZA UTRATE ZYSKOW, UTRATE
KORZYSTANIA LUB PRZESTOJE SPRZETU LUB WSZELKIE PRZYPADKOWE LUB WTORNE
SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z PRODUKTAMI SERII ForceOne Solar: NAWET JESLI
TelForceOne S.A. POINFORMOWAL LUB ZOSTAL POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

OBOWIAZYWANIE:

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obowigzuje od dnia 11 maja 2021 r. i ma zastosowanie do wszystkich
sprzedanych paneli fotowoltaicznych serii ForceOne Solar do Klienta w tym dniu lub po tej dacie.

Niniejsza Gwarancja obowigzuje do czasu wydania przez TelForceOne S.A. nowej wersji.
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